'UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. SOYTE | Pic lp - Ty do - Hanh phiic
' 86: AWYKL-SYT Qudng Ngdi, ngdy OR thing 12 ndm 2016
KET LUAN THANH TRA

Kham bénh, chira bénh tai cic co' s& y té cong ldp va tw nhéin
trén dja ban tinh Quang Ngii nam 2016

Thyc hién ’Qu‘yét dinh s6 1513/QD-SYT ngay 03 théng 10 nim 2016 cia
Gidm dbc S& Y t& Vé viéc thanh tra kham, chita bénh tai cdc co s& y té cong lap va

~ tu nhén trén dja tinh Quang Ngéi ndm 2016,

. Tir ngay 07/10/2016 dén ngay 27/10/2016, Doan thanh tra ¢4 tién hanh

‘thanh tra tai Bénh vién da khoa tinh Quang Ng#i, Bénh vién da khoa huyén Nghia

Hanh va cdc Phong kham chuyén khoa, da khoa trén dja ban tinh;

Xét Bao céo két qua thanh tra s6 53 ngay 14 thang 11 nam 2016 cua Trudng
doén thanh tra, y klen g1a1 trinh clia co quan, td chirc, c4c nhan 1a déi tuong thanh
tra, Gidm déc S& Y té két luan nhu sau:

'L KET QUA THANH TRA
1. H§ thdng y té cong lap
1.1. N§i dung thanh tra

Thanh tra viée thyc hién Quy ché thu'cmg tryc; quy ché cép ctru; quy ché
chén doan bénh, l1am hd so bénh an va ké don diéu tri; hé so be;nh an t\r vong.

Thm han thanh tra: Tr ngay 01/01/2015 dén thoi diém thanh tra.

- Pon vi dugc thanh tra: Benh vién da khoa tinh Quang Ngal va Bénh vién da
khoa huyén Nghia Hanh.

1.2. Két qua thanh tra
1.2.1. Khai quat chung

-a) Bénh vi¢n da khoa tinh 13 don vi su nghié€p truc thuoc S& Y té, 1a Bénh
vién da khoa hang IT qui mé 800 giudng bénh, givong thuc ké 1.046.

Tb chire by may: Ban Gidm- dbe-va 36 khoa, phong; trong d6:
- Ban Gigm déc: Gom 01 Gidm ddc va 03 Phé Giam dbc;
- Phong chirc ndng: 06 phong, gom Phong Ké hoach tng hop; T chirc-Can

| bb Tai chinh-K& tosn; Vat tu thiét b y t&; Piéu dudng; Hanh chinh quén tri.

- Khoa Lam sang: 21 khoa, gom Khoa Kham bénh va c¢lp ciry; Phyc héi

chire ning; Hi sic tich cyc va Chéng ddc; Diéu trj yéu cdu; Gay mé hdi sirc;
Ngoai Tiéu hoéa; Ngoai Téng hop; Ngoai Chén thuong chinh hinh-Béng; Ngoai
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Thén kinh; San-Phy; Nhi; N3i Tim mach-Léo hoc-Trung cao; Noi Téng hop; Nbi
Thin kinh; Bénh nhiét ddi; Ung budu; Da 1i8u; Thin nhén tao, Tai-Miii-Hong;
Ring-Ham-Mit; Mit. '

- Khoa cén l1am sang: 08 khoa, gom: Huyet hoc-Truyen mau; Vi sinh; Hoa
smh Chén doan hinh anh; Giai phiu bénh; Dugc; Kiém soat nhidm khuin; Dinh

dudng.
-01 Ph(‘)ng Gi4m dinh phép y.

Nhan lwre: Tong sb can b, vién chiic, nguorl lao dong la 1.038 nguoi, gom _
‘818 bién che, 24 hop ddng theo Nghi dinh 68 va 201 hep ddng c6 thoi han.

b) Benh vién da khoa huyén Nghla Hanh 13 don vi st nghiép truc thuc)c
S6¢Y te, tdng sb can b, vién chiic, ngudi lao dong: 96 ngudi, trong do, bién ché va
~ hop dong theo Nghi dinh 68: 80 nguoi (dai hoc va trén dai hoc: 25 ngudi, trung
hoc va tuong duong;: 57), hop ddng theo thai vu: 16 ngudi.

Gdm c6 03 Phong chirc - néng: Phong K¢é hoach- Hanh chinh -T chc, Phong
“Tai chinh-Ké todn, Phong Diéu dudng; 07 Khoa: Khoa Kham bénh, Khoa Cép ciru,
'Khoa Néi - Nhi, Khoa Ngoai San, Khoa Bénh Nhiét d&i, Khoa Dugce, Khoa Xét
nghiém - Chén doén hinh énh.
~ Bénh vién duge phén Bénh vién da khoa hang III c6 qui md 80 giudng bénh,
- giuong thue k€ 110 giwdng.
1.2.2. Qui ché chuyén mén
a) Qui ché thuong trye
- Thwdng tryc Ianh dao

Giam déc, phé glam dbc va trudng khoa, trudng phong cta bénh vién dugc
giam ddc chi dinh tham gia thutorng tryc lanh dao. Giam déc bénh vién da khoa tinh
tham g1a thuong trirc 1 tudn/1 l4n, Gidm doc bénh vién da khoa huyén Nghla Hanh
tham gia thuong truc luén phién trong tudn, Cac Bénh vién thucmg xuyen kiém tra
d6n déc céc phién thudng truc trong bénh vién; truc tiép giai quyét cac vu viée bét
thudng vé an ninh xay ra trong bénh vién.

- Thwdng truce 1am sang
. Trudng phién thuong truc diéu hanh nhén lyc trong phlen thudng tryc dé
hoan thanh nhiém vy, cho y lénh glal quyet cdc trudng hop cép ciru, ngudi bénh
mai. den va ngudi bénh ning dang didu trj c6 dién bién bét thuong.

Tiép nhan nguox bénh dén cap clru; theo déi x1r 1y nguoi bt;nh dugc ban
" giao; huéng din d6n ddc moi thanh vién trong phién thudng truc thuc hién diy da
cac y 1énh; phan cdng trach nhiém thanh vién thu:o‘ng trl,rc theo doi, xi i kip thoi
céc din bién dbi véi ngudi bénh ning dién chim séc cép 1.

_’Dxeu dudng thuong tryc thuc hién y 1énh, chdm soc theo doi ng}rc‘ri bénh;

don doc ngudi bénh thue hién néi qui bénh vién; bao quan hd so, ti thubc, tai san
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cua khoa; phat hi¢n ngudi bénh cb dién bién bAt thudn, ong, cd nguy co tir vong, bao
“c4o béc s thudng trye, dong thoi ghi ddy d céc dién bién vao phidu theo dai.

- Thudng trye cin lam sang

\ Tal Be;nh v1¢n da khoa tinh t§ chitc rlen% timg chuyén khoa lam cac xét
nghi¢m cép ciu va céc k¥ thuat can lam sang dé phuc vy cho viéc chin dodn va
didu trj theo yéu céu ctia thudng trirc lam sang.

Tai Bénh vién da khoa huyén Nghla Hanh thyc hle;n 1am céc xét ng iém cép
~ cim vé. céc k¢ thudt cdn 1am sang dé phuc vy cho viéc chan doan va diéu trj theo
- yéu cau cua thudng tryc 14m sang.

- Thwong trwc hanh chinh, bdo vé

Bénh vién b tri xe 6 t6 ciru thuong bao dam san sang lam nhi¢m vy khi ¢6
1énh; bao dam may phat dién hoat dgng ngay sau khi mét dién dt xuit; nudc ding
bio dam cho cap ciu, diéu trj, sinh hoat ciia ngudi bénh.

Thudmg tryc hanh chinh ddm béo théng tin lién lac v& dién thoai, dién tin va
‘céc hinh thirc thong tin khéc; bao dam an ninh trét tyr trong be;nh vién. .

b) Qui ché cip citu
- Nhan Iye

Tai Bgnh vién da khoa tinh: Tong s6 bac s tai Khoa Kham bénh - Cap ctru
06, ngoéu ra, c6 03 béc si truc cp ciru duqc ting cuong tir cac khoa 1am sang, ddm
bao s6 luong trong mdt phién truc. Pidu ducmg, h§ ly dugec Khoa Kham bénh -
Cép ciru dao tao vé nghiép vy, chuyén mén cép ciru.

Tai Bénh vién da khoa huyén Nghia Hanh: Tdng s bac si tai Khoa Cép cim
02, thyc hn:n kham, cip ciru k;p thoi khi bénh nhén vao khoa; diéu dudmg, hé 1y
dugec Khoa Cép ciru dio tao vé nghiép vu chuyén mén cép ciru.

- Co s& viit chit, trang thiét bj
. Phong Cap cu'u duge bo tri & vj tri thuan lgi cho viéc tiép nhan vén chuyén
~va dap img yéu ciu cap ctru gbém: phong tiép nhén va phan loai ngudi bénh, phong
luu theo d6i, phong cap ctru ngudi bénh né.ng, phong dé thiét bj dung cy.

C6 bién béo cép ciru, miii tén chi dan vao khu vuc cép ciru, ban dém c6 dén

bao cép ciru, diy du 4nh séng, duqc cung cép dién wu tién, cé hé théng phat dién,
chiéu séng dir phong hoat dgng tét.

Hb so‘ bénh an dé ghi chep, theo dbi duge in trong may vi tmh XU tri ngudi
bénh dén cip ciru, sau d6 chuyén vao céc khoa 14m sang hosc chuyén vién.

Trang thiét bj, phuong tién k§ thudt va thudc bio dam cép ciru theo danh
myc quy dinh phu hop cia b¢nh vién, cac trang thiét bi, dl,lng cy co ban bao gbm:
Hé thong cung cap 0 Xy, hé thong cung cp nudc sach, hé théng tin hoc quén 1y.

Bénh vién da khoa tmh co 20 gm’&ng cap ciru; Bénh vién da khoa huyén
* Nghia Hanh c6 08 givong cép cin; giudng cang cé banh xe van chuyén bénh nhan.
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- - Thi tye chuyén vién

Bac st didu trj tém tét hd so bgnh an, cac xét nghiém da lam, chﬁn doéan xac
dmh, thuoc d3 diing trong qud trinh diéu trj va tinh trang ngudi bénh hién tai.

Bénh nhan chuyen vao khoa, phong dugc dleu dudng dwa di, mang theo hd
so bénh 4n tm tét ban giao ngudi bénh cho ngudi tiép dén & khoa méi dén.

¢) Qui ché chén doan bénh, IAm hd so bénh an va ké don didu tri

. Bénh vién da khoa tinh: Kiém tra tai Khoa Noi tdng hgp 50 bénh &n, Khoa
Ngoai tong hgp 50 bénh 4n.

' Bénh vién da khoa huyén Nghia Hanh: Kiém tra tai Khoa N&i - Nhi 50 bénh

_an, Khoa Ngoai - San 50 bénh én.

- Thu tuc hanh chinh

Ghi diy du cac  myc qui djnh trong hd so bénh 4n, mét so bénh an chir viét

chua 13 rang, khéng tdy x6a, khong t6 lai; ho tén ngudi bénh viét bang chit in hoa,
c6 ddnh diu mA s6 bénh an.

‘Tai B¢nh vién da khoa tinh c6 mot s6 benh 4n chua ghi cy thé dén tlmg thon,
t dan phd; chua ky duyét phan Gidm déc bénh vién,

Tai Bénh vién da khoa huyen Nghla Hanh khéng c6 phleu cong khai thuéc
hang ngay trong hd so bénh 4n. Phiéu ndy d3 dugc dinh kém véi miu phiéu 02 ndp
Phong ké toén dé thanh toan BHYT.

~ Céc logi gidy to, két qua xét nghiém, cdc phiéu chim soc didu dudmg, sip
xep dung nhém, 1¢éch nhau timg 16p va ding trinh ty trudc dudi - sau trén.

Nguoi bénh cap ctru duge 1am bénh dn ngay, hoan chmh trurde 24h va co da

chc xét nghiém; d6i v&i ngudi bénh khéng thudc dién cip ciru (bénh 4n thudmg)
hoan chinh bénh an trudc 36h.

C6 dly da chit ky va ghi rd ho tén béc sy, diéu dudng,
. Hb so bénh 4n khéng réch, khéng mdc, bén; c6 phiéu xéc nhan théng tin ban
dau cta nguoi bénh nhép vién, nhip khoa diéu tri.
Chua dong déu glap lai toan bé timg trang hd so bénh 4n theo quy djnh dé

dam bao hd so bénh 4n dugc giit nguyén trang trude khi chuyén vé Phong ké
hoach téng hop luu trir.

. Tai Khoa hoan chinh céc thit tyc hanh chinh ciia hd so b¢nh 4n, chuyén dén
Phong Ké hoach tdng hop trong 24 git d6i v6i bénh 4n ra vién va trong 15 ngay
d6i véi bénh 4n tir vong.

- Chit lwgng chéin dodn

Tidn sir va bénh su chi tiét; khém nguol bénh toan dién; lam day di cac xét
nghiém, cin 14m sing cin thiét. Khi c6 két qua xét nghiém, béc si xem xét, xir tri,
ghi r6 thoi gian, ky va ghi r8 ho tén.



: Chén doén so b khi tham kham véo khoa trong 24 glb' diu nhép vién; chin
doan x4c dinh trong 72 gid d4u nhép vién.

HQI chin theo quy ché; truée khi hqn chén, c6 tom t&t dién bién qué trinh

. bénh ly, két qua xét nghiém, diéu trj; ghi ddy du vao bénh 4n.

. Khi ngudi bénh ra vién, ¢6 chin dodn x4c dinh, phan biét bénh chinh va
bénh kém theo; ghi diing va du thong tin.

- Chit hrgng diéu tri

~ Ghi dlen bién nguoi bénh hang ngay theo trinh tw thoi gian (glb‘ ngay, |
, thang), phéan c4p chiim séc, ché d6 dinh dudng; ngudi bénh ning ghi dién bién theo

gi0; ky, ghi 16 ho va tén.

Y Iénh didu trj hang ngay pht hop véi chén doan va dién bién bénh, bam sat
theo phéc d6 didu tri; ky, ghi 1 ho tén. Chi dijnh thudc hop 1y va h1¢u qua; ghi tén
thudc dang danh phdp quy dinh, _duong dung, thoi glan ding, d4nh sé thir ty theo
quy dinh (thuéc gdy nghién, thudce khang sinh), ky va ghi 16 ho tén bac si chi dinh.
~ Bén canh d6, mét so0 bénh 4n phan ra y 1énh diéu trj tén thubc, ham lugng, lidu
dung, thoi gian dung ghi chura r rang, khoé doc.

- Thyec hién ddy du céac quy dinh, quy ché vé& sir dung thubc va cdng tac duge
lam sang. Cho y 1énh va thyc hién y 1énh thir phén ting thudc theo quy djnh.

Trudng khoa tham khém lai ngudi bénh ndi tri dang duec diéu trj trong thoi
gian 3 - 4 ngdy mét 1an (hinh thize di budng). Két qua tham kham, nhén xét, chin
dodn va chi dinh dugc ghi vao to didu tri, ky va ghi 8 ho tén. o

Ngu'cn bénh diéu tri c6 so két didu trj 15 ngay/ldn theo miu quy dinh, néi
dung so két diy du.

Khi ngudi bénh chuyen khoa, kham, ghi nhin xét ddy di tinh trang nguoi

' benh va neu o ly do chuyén; bac si diéu trj cho ngudi bénh ra vién, chuyén vién c6

y kién ddng y ciia truong khoa, c6 nhin xet diy di tinh trang ngudi bénh va néu rd

ly do. Béc si didu trj tong két qua trinh diéu trj va hoan thién bénh 4n theo quy ché
chuyén mén, ndi dung tbng két ddy du.

- Chét lwgmng chiim séc

| Phleu chim séc didu dudng ghi ddy du cdc muc; théi gian; ké ngang hét
ngdy; phi€u theo ddi ghi ddy dii cdc myc: mach, nhiét d, huyét 4p, nhip tha, .

~ Phiéu truyen dich: ghi gio bét diu, ket thiic, tdc dg, lidu lucmg, s6 16; bac si
chi dinh, diéu dudng thyc hién; ké > ngang hét ngay; phiéu truyen méau ghi day du
cac muc theo quy dinh an toan truyén mau.

Phleu thir phan ung ghi diy du thong tin, ghi o bang chit (dm tinh, dwong
tinh); ky ddy du ctia diéu dudng thyc hién va béc si doc két qua.

d) Hd so bénh én tir vong




Tai Bénh vién da khoa tinh kiém tra 10 bcnh én. Bac 31 dleu tri tdp hop, bo.
sung day di cdc chi tiét quy dinh, ghi r5: ngay, gid, dién bién bénh; cach xir 1i;
ngdy, gid, phit tir vong, chin doan bénh va nguyén nhén tir vong, ky ghi rd ho tén.

2. Hé théng y té tw nhén
'2.1. N§i dung thanh tra

Kiém tra H so phép ly, nhén lyc, co s& vat chét, trang thiét bj, niém yét gla
kham, chita bénh, bién hiéu quang cdo, ndi dung quang cdo va cac quy dinh ve
chuyén mén dugec B6 Y t& ban hanh.

2.2. Két qua thanh tra
Thanh tra 50 phong kham da khoa, chuyén khoa, s6 liéu nhur sau:

ISTT | Noi dung Co s& Ghi chii
1 Tdng s6 co s& dugc thanh tra 50
2 |86 cosé co vi pham 02 UBND huyén Puc
Phd xit Iy 01 co s&
2.1 * | Trong d6: Cam két, nhéc nhé 00
2.2 Phat tién 02
123 Pinh chi hanh nghé 00
3 Tdng sb tién phat 26.500.000d
IL. KET LUAN
1. Uu diém

© 1.1. Céc co s& y té cong lip |
Cac Benh vién td chirc thudng tryc 04 cap, phin céng trach nhiém oy thé

cho tu'ng cép va dam bao phwong tién vén chuyén, dung cu y té va thudc dé kip
thdi cép ciru ngudi bénh.

Danh séch céc thanh vién thuéng tryc dugc phén céng theo lich tir tun

trude do lanh dao bénh vién ky duyét va duqc ghi trén bang & moi vj tri _thuong

“trye va lich thubng tri cua cac chuyén gia dau nganh, riéng Khoa Ngoai téng hop
cé bang phén cbng lich md.

Ngudi thucmg tryc ¢6 mit day da, ding gio nhén ban giao cia phién thudng
trye truée va khi hét gid ban giao cho ph1en thudng tryc sau.

. Cor s& vat chat tal Phong Cip ctru thudn lgi cho vu;c tiép nhan, van chuyen‘
va dap tmg yéu ciu cép ciru bénh nhan P4 c6 phin mém va ndi mang, nén viéc
tlép nhan thong tm bénh nhén ban dau, ghi chép theo ddi, ra y lénh deu thye hién



trén mdy vi tinh. Trang thiét bj, phuong tién k¥ thuat va thubc bao dam cép ciu
theo danh muc quy djnh phi hop cia bénh vién.
Tal thoi dlem thanh tra ghi nhén béc si, diéu duﬁng tai Phong Cép citu khin

truong va kip thfn cép ciru bénh nhan, khéng giy phién ha trong thu tuc hanh chinh
va khong dun diy ngudi bénh.

. Hd so bénh 4n: Phin hanh chinh ghi day du cac myc ql.u d;nh cac loai gidy
td, két qua xét nghlem, céc phiéu chim séc didu dudng, sip xép dung nhom, ding
‘trmh tl,l‘, chi djnh 1am day du céc xét nghiém, cén 1dm sang can thiét; 0 két diéu tr;,
tong két khi bénh nhén xuét vién va duoc luu trit tal Phbng Ké hoach tbng hop. HO
so tir vong dugc niém phong, luu trit theo quy ché huu trix hd so bénh 4 an.

1.2, Cic co sé y té tw nhan

Co s& kham, chira bénh tu nhan d3 dan dan di vao né nep, tudn thu theo Luét
Kham bénh, chita bénh va cic quy trinh vé khadm bénh, chira bénh cia B Y té.

2. Ton tai
2.1. Céc co' s¢ y té cong lap
a) Bénh vién da khoa tinh

- Mit so b¢nh an chua ghi cy thé dén _timg thén, to dén phé; chua ky duyét
phan Giam dbc bénh vién; phan ra y 1énh diéu trj tén thubc, ham lugng, lidu dung,_
thdi gian dung ghi chua rd rang, khé doc.

- Chua dong dau gidp lai toan bd tung trang hd so bénh 4n theo quy dinh dé
dam bao hd so bénh 4n dugc giir nguyén trang trudc khi chuyén vé Phong ké
hoach téng hop luwu trit.

b) Bénh v1en da khoa huyén Nghia Hanh
- Chua dén phiéu céng khai thudc hang ngay trong hd so bénh 4n theo qui
ché bénh vién.

, - Ho so bénh én chua dong déu giap lai timg trang theo quy dinh dé dam béo
hd so bénh 4n duge gift nguyén trang truge khi chuyén vé Phong ké hoach tong
hop luu trit. '

2.2. Céc co 86 y té tw nhan
- Mot Phong chén trj Y hoc co truyén hoat ddng c6 bién hiéu nhlrng ghi
khong ding véi ngi dlp'lg ghi trong gidy phép hoat d6ng.

- Phong Kh chuyen khoa Ring him mijt Tén Pirc, dja chi: S6 524
Nguyén Nghiém, thj Prrc Phd, huyén Pac Phd, tinh Quang Ngii, cy thé: |
, Ve Hb so phap ly Tai thoi didm thanh tra Phong kham chua chung minh

bing cép chuyén mén, gidy phép kinh doanh, chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat
dong.

Thanh tra trl,rc tiép: Tai thoi diém thanh tra, Phong khém khong hoat dong,
c6 01 nhén vién 12 tan, 01 nhan vién bao vé; tai phong kham va diéu tri co 01 ghe
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ring va mot s6 dung cu y té phuc vu cho chuyén khoa ring ham miit; bién hiéu
quéng cdo ghi “Nha khoa Sai Gon T4n Brrc tit ca vi ny cudi cia ban”.
Trong qua trinh hanh n e, Phong kham d3 duge Thanh tra S& Y t& moi xir

1y vi pham hanh chinh véi s6 tién 25.000.000 ddng, dmh chi hanh nghe, UBND
huyén Pitrc Phé moi xir Iy vi pham hanh chinh véi sé tlen 13 20.000.000 ddng.

Phong kham vira dugc UBND huyén Pitc Phé xur 1y, do 46, Poan thanh tra
bude co s¢ viét cam két, tr thdo g& ban hiéu quéng céo hanh nghe sang nhugng lai
trang thiét bi, dung cu va chim du't ngay hoat dong hanh nghe trai phép trong thoi
gian 07 ngdy, dé nghi Phong Y & huyén Dirc Phd gidm sét, kiém tra. Qua kiém tra
théng tin tai Phong Y t& huyén Dtrc Phé, co s& di g& bang hiéu va chim dut hoat
d6ng hanh nghé.

III. KIEN NGH]

-Gidm dbc S Y té yéu cau Gidm doc Bénh vién da khoa tinh Quing Ngdi va
Giam d6c Bénh vién da khoa huyén Nghia Hanh chi dao cac khoa, phong lién
quan:

1. P6i v&i Bénh vién da khoa tinh Quéng Ngi
- V& Hd so bénh 4n phai ghi cy thé dén timg thén, t6 dan phé; ky duyét phén

Giam ddc bénh vién; phan ra y 1énh diéu trj tén thudc, ham lugng, Licu dung, thoi
gian ding ghi rd rang, d& doc.

- Déng déu gidp lai toan bd tung trang hd so bénh 4n theo quy dinh dé dam
bao hd so bénh 4n dugc gilt nguyén trang tru'oc khi chuyén vé Phong ké hoach
téng hop huu trit,

2. P6i véi Bénh vién da khoa huyén Nghia Hanh
- Dén phiéu cong khai thu6c hang ngay trong hd so bénh 4n theo qui ché
bénh vién.
- H so bénh 4n phéi déng déu gidp lai timg trang theo quy dinh d& dam béo
hd so bénh 4n dwgc gift nguyén trang trude khi chuyén vé Phong ké hoach téng
hop hau trit./.

. Noi nhin: 2IAM POC
" -GP &PGP S&Y té;
- Thanh tra tinh (b/c);

- VPS, Phong NVY;

- BVPK tinh Quang Ngéi;

- BVDK huyén Nghia Hanh;
-Lwu: VT, TT.

Nguyén Tén Dire



